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Informazioni personali

Nome

ADAMU NICOLA

Indirizzo

Telefono

E-mail

info@tenderdue.it

Nazionalita

Italiana

Data di nascita

26/05/1982

Esperienza lavorativa

¢ Date (da-a)

Febbraio 2023 - Attualmente

* Nome e indirizzo del datore di lavoro

Tender Due s.a.s.- Via Felice Melis Marini 20 - Cagliari

* Tipo di azienda o settore

Informatica - Scuole e pubbliche amministrazioni

* Tipo di impiego

Tecnico Informatico

* Principali mansioni e responsabilita

Amministratore di sistema; assistenza tecnica hardware e
software. Montaggio e configurazione terminali di presenza.
Formazione e assistenza su piattaforme siti web realizzate da
Argo (Argoweb Premium e Portale Scuola Cloud).

* Date (da - a)

Dicembre 2018 - Febbraio 2023

* Nome e indirizzo del datore di lavoro

Vivocha srl - Cagliari

* Tipo di azienda o settore

Informatica e Telecomunicazioni

* Tipo di impiego

Support Specialist

* Principali mansioni e responsabilita

Assistenza sulla piattaforma multi-channel di customer
engagement Vivocha, tramite gestione ticket.

* Date (da - a)

Maggio 2013 - Novembre 2018

* Nome e indirizzo del datore di lavoro

Tender Due s.a.s. di Giorgio Rosi - Via Felice Melis Marini 20 -
Cagliari

* Tipo di azienda o settore

Informatica - Scuole e pubbliche amministrazioni

* Tipo di impiego

Tecnico Informatico

* Principali mansioni e responsabilita

Assistenza sui principali software prodotti dalla Argo Software,
operante nell'ambito delle scuole e delle pubbliche
amministrazioni. Montaggio e configurazione terminali di
presenza. Assistenza generica hardware e software.

* Date (da-a)

Maggio 2012 - Marzo 2013

* Nome e indirizzo del datore di lavoro

Agenzia Marittima Enrico Pemis - Via Sa Perdixedda 18/B -
Cagliari

* Tipo di azienda o settore

Agenzia marittima

* Tipo di impiego

Shipchandler - provveditore navale

* Principali mansioni e responsabilita

Impiegato addetto alle forniture navali di beni di vario genere
(alimentari e non) con compiti di procacciagione d'affari,
ricerca del materiale da fornire, fatturazione e calcolo del
profitto derivante dalla vendita. Occasionalmente impiegato
presso le agenzie facenti capo al Gruppo Cincotta per
esigenze di carattere informatico (manutenzione PC Windows,
e-mail, grafica).




+ Date (da —a)

Novembre 2011 - Maggio 2012

* Nome e indirizzo del datore di lavoro

Cincotta Feederferry - Via Sa Perdixedda 18/B - Cagliari

+ Tipo di azienda o settore

Agenzia marittima

+ Tipo di impiego

Impiegato It Support

* Principali mansioni e responsabilita

Impiegato assunto tramite contratto PIP con mansioni di
controllo dei sistemi informatici aziendali, di assistenza tecnica
hardware e software sui dispositivi presenti e progettazione di
materiale per il marketing.

+ Date (da—a)

Novembre 2010 - Marzo 2011

* Nome e indirizzo del datore di lavoro

Agenzia Telecom EMI - Via San Tommaso D’Aquino, 18 —
09134 Pirri (CA)

+ Tipo di azienda o settore

Agenzia per presa appuntamenti - Telecomunic.

+ Tipo di impiego

Stagista

* Principali mansioni e responsabilita

Stagista con compiti di assistenza tecnica hardware e software
e controllo dei PC, verifica e inserimento dati, utilizzo

+ Date (da—a)

Gennaio 2008 - Ottobre 2010

* Nome e indirizzo del datore di lavoro

Stream Global Services — 6" Strada Ovest c/o campus Akhela,
Z.1. Macchiareddu, 09010 Uta
(CA)

+ Tipo di azienda o settore

Assistenza tecnica telefonica - Outsourcing

+ Tipo di impiego

Impiegato Supporto Tecnico Dell Italia

* Principali mansioni e responsabilita

Impiegato presso il supporto tecnico DELL, settore Home &
Small Business dal gennaio 2008 al novembre 2009, settore
aziende dal dicembre 2009 all’'ottobre 2010. Specializzato
nell'assistenza di macchine desktop e laptop, inclusi PC per
videogiocatori. Dedicato, quando necessario, alla gestione dei
clienti di lingua inglese.

* Date (da—a)

Marzo 2007-Settembre 2007

* Nome e indirizzo del datore di lavoro

Saras S.p.A.

* Tipo di azienda o settore

Petrolchimica

* Tipo di impiego

Stagista

* Principali mansioni e responsabilita

Conoscenza di base delle applicazioni aziendali e delle loro
funzionalita e all'apprendimento delle tecniche di base di
project management: formazione del diagramma attivita,
controllo avanzamento lavori e scostamenti, compatibilita delle
risorse e dei lavori.

+ Date (da-—a)

Dicembre 2006-Febbraio 2007

* Nome e indirizzo del datore di lavoro

Elliot S.r.l. — Via Umberto Ticca snc, Cagliari

* Tipo di azienda o settore

Telecomunicazioni - Outsourcing

+ Tipo di impiego

Impiegato settore "Eventi Negativi"

* Principali mansioni e responsabilita

Impiegato delegato alla normalizzazione dei pagamenti dei
clienti H3G.

*Date (da-a)

Novembre 2006

* Nome e indirizzo del datore di lavoro

E-TEK S.r.l. - Via Bacco 4, Z.1. Elmas

* Tipo di azienda o settore

Informatica - Produzione PC

* Tipo di impiego

Assemblatore PC

* Principali mansioni e responsabilita

Operaio delegato all'assemblaggio di PC da ufficio per grosso
ordine eseguito da Faticoni s.r.l. presso I'azienda E-TEK.

+ Date (da —a)

Settembre 2005 - Febbraio 2006

* Nome e indirizzo del datore di lavoro

Global Telecomunicazioni S.r.l. — Via Betti 1, Z.I. ElImas

+ Tipo di azienda o settore

Informatica - Telecomunicazione

+ Tipo di impiego

Programmatore tecnologia ASP




* Principali mansioni e responsabilita

Cooperazione per la realizzazione del portale www.easyway.it,
attualmente offline. Specializzato nelle ricerche su database
SQL Server.

* Date (da—a)

Ottobre 2004 - Febbraio 2005

* Nome e indirizzo del datore di lavoro

E-TEK S.r.l. — Via Bacco 4, Z.1. Elmas

* Tipo di azienda o settore

Informatica - Produzione PC

* Tipo di impiego

Stagista universitario - Programmatore ASP

* Principali mansioni e responsabilita

Realizzazione di sistema di interscambio dati con corriere
espresso Bartolini utilizzando in maniera combinata linguaggi
ASP e Visual Basic su piattaforma SQL Server.

Istruzione e formazione

+ Date (da—a)

agosto 2022

+ Nome e tipo di istituto di istruzione o formazione

Attestato di completamento del corso

Corsi AWS Amazon Connect Best Practices - AWS Partner:
Amazon Connect (Technical) e AWS Partner: Amazon
Connect (Business) (Digital)

+ Date (da-a)

Luglio-Agosto 2011

+ Nome e tipo di istituto di istruzione o formazione

Attestato di frequentazione

Corso di spagnolo 1° e 2° livello indetto da Forma.Temp -
Qualifica: operatore turistico di lingua spagnolo.

+ Date (da—a)

Dicembre 2007-Gennaio 2008

+ Nome e tipo di istituto di istruzione o formazione

Corso di apprendimento tecnico-informatico per pc DELL.

+ Date (da —a)

Settembre 2007

+ Nome e tipo di istituto di istruzione o formazione

Attestato di frequentazione corso tenuto dalla Forma.Temp.
S.rl. - Corso di base per videoterminalista.

+ Date (da-a)

Marzo 2007

+ Nome e tipo di istituto di istruzione o formazione

Concorso Comunale - Comune di Monserrato. Risultato
idoneo al concorso indetto dal comune di Monserrato Prot.
Gen. N° 5100 con oggetto

<<Progetto di supporto agli uffici annualita 2005 — assunzione
a tempo determinato e a tempo pieno, 10 mesi, din® 13
candidati idonei residenti aventi diritto nel profilo di “Addetto
alla registrazione dati” categoria B3 (giuridica) e categoria B3
(economica).>>. Eseguita poi richiesta di rinuncia a tale
impiego per altri impegni professionali.

+ Date (da—a)

Maggio 2006 - Giugno 2006

+ Nome e tipo di istituto di istruzione o formazione

Attestato di frequentazione corso tenuto dalla Forma.Temp.
S.rl. - Master L.C.C.I. English for Business in Marketing e
tecniche di comunicazione tenuto da

Adecco, Forma.Temp e Sophia Group presso I'Anglo American
Centre in Cagliari dal giorno

08/05/2006 al giorno 22/06/2006. Valutazione dell'esame di
inglese scritto secondo la Camera di

Commercio di Londra: distinto.

+ Date (da—a)

Gennaio - Aprile 2006

+ Nome e tipo di istituto di istruzione o formazione

Attestato di frequentazione corso tenuto dall’'Unicef. - Corso
multidisciplinare di educazione allo sviluppo 2005/2006: "La
globalizzazione delle risorse:

un obiettivo comune per il terzo millennio”

+ Date (da —a)

Ottobre 2001 — Dicembre 2005

+ Nome e tipo di istituto di istruzione o formazione

Universita di Cagliari — Scienze MM.FF.NN. — Dipartimento
di Informatica - Laurea in Informatica con tesi intitolata
“LAWYER ORGANIZER 2005 - Realizzazione di un
gestionale per studio legale”. Voto di Laurea: 98/110. -
Dottore in informatica.

+Date (da-a)

Settembre 1996 - Luglio 2001




+ Nome e tipo di istituto di istruzione o formazione

[.T.I.S. “Dionigi Scano” - Monserrato - Diploma di Maturita
Industriale - Perito Informatico indirizzo ABACUS. Voto di
diploma : 82/100.

LINGUE STRANIERE

INGLESE

+ Capacita di lettura

Buono

* Capacita di scrittura

Buono

* Capacita di espressione orale

Buono

LINGUE STRANIERE

SPAGNOLO

* Capacita di lettura

Di base

» Capacita di scrittura

Di base

* Capacita di espressione orale

Di base

CAPACITA' E COMPETENZE RELAZIONALI

Spiccata attitudine ai rapporti interpersonali, predisposizione al
lavoro di gruppo e per obiettivi, capacita di Problem Solving,
ottime capacita decisionali e di autogestione, ottime capacita
comunicative. Ottenute nei vari ambiti lavorativi, nelle
esperienze legate ad associazioni sportive e culturali da me
frequentate.

CAPACITA' E COMPETENZE
ORGANIZZATIVE

Esperienza nell'analisi, nella gestione e nella manutenzione di
portali web a me affidati. Realizzati per mezzo del CMS
Joomla i siti www.nicolaadamu.eu, www.mariazzurralai.it,
www.calciocep.it e www.olimpiaflowershop.it attualmente
offline.




CAPACITA' E COMPETENZE TECNICHE

Buona conoscenza dei sistemi operativi Microsoft: DOS,
Windows 98, 2000, ME, XP, Vista, 7, 8, 10, 11. Conoscenza
discreta da utente dei sistemi operativi Linux-based (Debian,
Ubuntu) e di Mac OS X.

Buona conoscenza dei Linguaggi di programmazione: Pascal,
C++. Discreta conoscenza dei Linguaggi Object Oriented
Delphi, Java, Visual Basic. Buona conoscenza dei
Linguaggi web-oriented HTML, ASP, Javascript (non come
sviluppatore ma in termini di assistenza); Discreta conoscenza
del linguaggio PHP. Buona conoscenza del CMS Joomla!
(versioni 1.6, 1.7, 2.5. 3.x).

Conoscenza di base (come utilizzatore) dei CMS Wordpress e
Drupal. Capacita avanzata di utilizzodegli strimenti
sviluppatore dei vari browser (in particolare Chrome) a finalita
diagnostiche. Discreta conoscenza della piattaforma Kibana.
Buona conoscenza del tool di gestione ticket Zendesk;
conoscenza di base del tool di gestione ticket Freshdesk.
Buona conoscenza dei DBMS Access, MySQL, SQL Server.
Discreta conoscenza dei database NoSQL MongoDB.
Conoscenza di base di PostGreSQL e Oracle. Discreta
conoscenza del paradigma REST e dei formati JSON e XML.
Installazione, disinstallazione, configurazione e
aggiornamento software. Assistenza tecnica hardware e
assemblaggio computer fissi e portatili.

Buona conoscenza e capacita d'utilizzo delle varie
versioni del pacchetto Office di Microsoft e delle equivalenti
alternative open source LibreOffice e OpenOffice, oltre che dei
client di posta Microsoft Outlook e Mozilla Thunderbird.

Buona conoscenza teorica delle tecnologie applicate in Reti di
Telecomunicazioni. Buona capacita di configurazione di
dispositivi di rete con firmware. Nozioni amatoriali del software
di image editing GIMP. Nozioni amatoriali del tool di video
editing OpenShot disponibile su Ubuntu.




ALTRE CAPACITA' E COMPETENZE

Dal 2009 al 2012 articolista su portali web dedicati
allinformazione sportiva, www.tuttocagliari.net (coordinatore
editoriale dal luglio 2011) e www.mondopallone.it.

Ideatore e curatore dei contenuti del sito web
www.archiviorossoblu.it. - Gia collaboratore occasionale con il
periodico “Il Cagliaritano” edito dalla GIA Comunicazione
(anno 2010). Gia collaboratore con I'Unione Sarda, per cui ho
curato gli articoli delle gare interne delle squadre di 2*
Categoria Calcio CEP e Quartucciu Calcio. - Ottime capacita
di stesura articoli e interviste: gia autore di interviste a
personaggi famosi nel mondo del calcio quali Sonetti,
Pagliuca, Tacconi, Ulivieri, G. Materazzi, Oliveira, S.Di Chiara,
A. Marchetti. - Gia ospite fisso-viceconduttore nella
trasmissione sportiva “Fuorigioco” della web-radio
www.radioxcaso.it (anno 2010). - Gia responsabile del sito
web del Centro di Coordinamento Cagliari Club
www.cccagliariclub.it, ora offline (anno 2010). - Organizzatore
della festa per il quarantennale dello Scudetto del Cagliari
Calcio per conto del Centro di Coordinamento Cagliari Club
(anno 2010). -Gia dirigente nella squadra dilettantistica di
calcio denominata Calcio CEP. Attualmente dirigente nella
squadra amatori della Jupiter di Pirri (CA).

Gia collaboratore con I'associazione culturale “FreeCagliari”
relativamente al progetto “Piedibus” (anno 2006). - Gia nel
direttivo dell’'associazione di tifosi denominata “Cagliari
Supporters”, nonché gia articolista nel portale
www.cagliarisupporters.it.

Patente o patenti

B - automunito

AUTORIZZO IL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI SECONDO IL D.LGS 196/03




